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Profesora emérita del Tec de Monterrey (2020).
Actualmente dedicada a la formacion de talento y a la consultoria. Fundé la
empresa IMULSCE en el 2008 de quien es directora ejecutiva a la fecha.
Coordinadora certificada en el Modelo INSPIRA del area de comunicacion de la
Vicerrectoria de Educacion Continua del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, de 2018 a la fecha.
Profesora Titular del Departamento de Industrias Creativas del Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Monterrey desde 1987 al 2019.
Estudié la carrera de Licenciado en Ciencias de la Comunicacién en el ITESM,
Campus Monterrey; la maestria en Ciencias de la Educacién en CIIDET de
Querétaro, Qro, y finalmente la Maestria en Comunicacién por el ITESM, Campus
Monterrey. Los cursos que imparte son del area de comunicacidn interpersonal,
comunicacion en publico, negociaciéon asertiva, calidad en el servicio,
conversaciones cruciales, comunicacién efectiva, entre otros.
Publicé el libro: Asertividad y Escucha Activa en el Ambito Académico. (2014)
Editorial Trillas: México.
Consultora y capacitadora externa en actividades de coordinacién e imparticion de
diversos programas con el ITESM e IMPULSCE, atendiendo empresas como Ternium
México, Enlaces y Soluciones SA de CV, Alveni SA de CV, Local Estrategias, KM
Solucién, Gobiernos del Estado de Yucatan, Campeche, Hidalgo, Crown, Chubb,
BANORTE, BANREGIO, Seguros Monterrey, Avalaz, Iberdrola, Autozone, CEMEX,
FEMSA, CRISA, entre otras.
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Resumen de la conferencia

La comunicacion como herramienta de servicio en medios
digitales

* Tiene por objetivo reflexionar sobre el papel de la comunicacién
como una herramienta que permita a los administradores de
oficinas, generar o reforzar en la audiencia, clientes, colaboradores,
proveedores y comunidad, la percepcion de haber recibido un
servicio de excelencia y haber tenido una experiencia memorable.
Para ello se reflexionara sobre:

 La comunicacidon y sus interferencias, 2. La escucha activa y
empatica, 3. La importancia de la percepcion en la creacidén de
imagen de las organizaciones, 4. Los elementos de un servicio de
calidad, 5. La comunicacién verbal: cualidades del hablante, y la no
verbal en medios digitales.
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